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Realiza su denuncia,
reclamo u observadon

F 3

Complementa informacion
para que se pueda
gestionar su caso

Le explica al denunciante que
hay infarmacién insuficiente
para gestionar sucaso

*

Si

ées posible
contactar?

No

v

Contactar al denunciante
para gue brinde mayor
informacién

—N

Se elabora informe
sustentando la falta de
informaciony se archiva el
caso.

Recibe denuncia, reclamo
u observacion

éHay
informacion
suficiente
para poder
gestionar
| caso

Si

|

Identifica tipo de denuncia,

Realizar analisis e investigacion
del caso
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Elaborar informe del casoy
plantear acciones correctivas

Ejecutar acciones correctivas

Y

Informar situacion final del
caso al denunciante (en caso se
haya identificad o)

reclamo u observacion y se
derfva para su atencion.
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